Manutencdo Geral
Servico | Limite | Eventos

E o conjunto de cuidados técnicos que englobam
conservagdo, adequacdo, restauragao e substituicdo
preventiva para manter a empresa em plenas
condigdes de funcionamento.

Além da indicagdo, envio de profissionais altamente
selecionados e capacitados que prestam servigos
diferenciados quando necessario, conforme abaixo:

Envio de Profissionais para
orgamento, sendo que os
custos dos servigos e da mao

de obra serdo de Manutencdo Geral

Servigos 24 horas: responsabilidade do usuario

eletricistas, encanadores e chaveiros
Servigos em horario comercial: Maximo de 2 utilizagdes por ano
pedreiro, marceneiro, vidraceiro, marceneiro,
serralheiro e pintor.

Importante: Verificar no 0800 a abrangéncia
dos servigos

Consultoria Orcamentaria
Servico | Limite | Eventos

Informagdes sobre custos aproximados de material
e mdo de obra para servicos basicos.

Evento Previsto e Problema Emergencial

Sem Limite Consultoria Orgamentaria

I Servico | Limite | Eventos
Chaveiro — Envio de chaveiro para conserto
definitivo ou provisdrio da porta de acesso a R$200 para Evento Previsto

empresa ou abertura da porta e copia de 1 chave, — 2 intervengGes/ ano Arrombamento, Roubo ou Furto

conforme evento ocorrido.

R$60 para Problema Emergencial | Perda, Quebra de chaves na fechadura,
— 2 intervengOes/ ano Roubo ou Furto de chaves

Mao-de-obra Hidraulica - Envio de encanador
para resolver problemas de vazamentos em R$300 para Evento Previsto
tubulagdes aparentes ou solucionar problemas que — 2 intervengGes/ ano
possam acarretar risco de alagamento no imével,
conforme evento ocorrido.

Alagamento

Vazamento em tubulagGes (aparentes) de
1 a 4 polegadas, ou em dispositivos

R$300 para Problema hidraulicos como: torneiras, sifées,
Emergencial chuveiros, valvulas de descarga, registro,
— 2 intervengGes/ ano entupimento de ramais internos em pias,

vasos sanitarios e tanques




Servico | Limite Eventos
Mao-de-obra Elétrica — Envio de eletricista para
realizar reparos necessarios para o) R$300 para Evento Previsto Raio, Dano Elétrico (caracterizado pela

restabelecimento da energia elétrica ou para
solucionar problemas elétricos, conforme evento
ocorrido.

— 2 interveng0es/ ano

sobrecarga de energia)

R$300 para Problema
Emergencial
— 2 intervengdes/ ano

Problemas Elétricos: tomadas queimadas,
interruptores defeituosos, disjuntores e
fusiveis danificados, chaves facas, troca de
resisténcias de chuveiros ou torneiras
elétricas (ndo blindados)

Contengdo Emergencial

Vidraceiro — Envio de profissional para consertar
portas ou janelas externas contendo a situacdo de
risco, ou colocagdo de tapume, caso ndo seja
possivel a execugdo do servigo.

R$300 - 2 intervengdes/ano

Quebra de Vidros

Limpeza da Empresa — Envio de profissional para
execugdo de limpeza emergencial para dar
condicbes de habitagdo a empresa sem
descaracterizar o evento previsto.

R$300 - 2 intervengdes/ano

Incéndio, Alagamento, Impacto de
Veiculos, Desmoronamento, Vendaval

Vigilancia — Envio de vigilante em caso de
vulnerabilidade da empresa assistida, apds
tentativa de contengdo emergencial dos locais de
risco.

R$300 - 2 intervengdes/ano

Arrombamento, Roubo ou Furto
Qualificado, Vendaval, Desmoronamento,
Impacto de veiculos, Queda de Aeronaves,
Incéndio e Explosao

Remocao Inter-hospitalar — Remogdo pelo meio
de transporte mais adequado, caso o usuario sofra
danos fisicos em decorréncia de evento previsto na
empresa e necessite ser transferido para outro
hospital.

R$3.000 — 01 Intervencao/ano

Roubo ou Furto Qualificado, Incéndio,
Raio, Explosdo, Dano Elétrico,
Desmoronamento, Vendaval, Granizo,
Fumaga, Alagamento, Impacto de
Veiculos, Queda de Aeronaves, Problemas
Elétricos, Hidraulicos, Chaveiro ou Quebra
de Vidros

Mudanca e Guarda-Moéveis — Retirada, guarda
de moveis e posterior devolugdo a empresa em
caso de evento previsto que exijam reformas ou
reparos no local de risco.

Mudanga (ida e volta)
R$200 - 2 intervengdes/ano

Guarda-Mdveis
R$200 - 2 intervengbes/ano

Alagamento, Arrombamento, Roubo ou
Furto Qualificado, Vendaval,
Desmoronamento, Impacto de Veiculos,
Queda de Aeronaves, Incéndio e Explosdao

Fixacao de Antena Receptiva de Sinais — Envio
de profissional para fixacao ou retirada da antena,
caso esta esteja com risco de queda.

R$500 - 1 Intervengdo/ano

Vendaval, Granizo, Impacto de Veiculos e
Queda de Aeronaves

Regresso Antecipado — Passagem aérea (classe
econdmica) ou outro meio de transporte a critério
da USS, caso ocorra evento previsto ou problema
emergencial na empresa e o usuario esteja em
viagem, ndo tendo quem resolva o problema no
imovel.

Meio de Transporte Alternativo a
critério da USS
2 intervengOes/ano

Roubo ou Furto Qualificado, Incéndio,
Raio, Explosdo, Dano Elétrico,
Desmoronamento, Vendaval, Granizo,
Fumaga, Alagamento, Impacto de
Veiculos, Queda de Aeronaves, Problemas
Elétricos, Hidraulicos, Chaveiro ou Quebra
de Vidros




Servico

| Limite

Eventos

Recuperacdo do Veiculo — Passagem aérea
(classe econémica) ou outro meio de transporte a
critério da USS caso o usuario utilize o servico
anterior e necessite buscar seu veiculo.

Meio de Transporte Alternativo a
critério da USS
2 intervengdes/ano

Roubo ou Furto Qualificado, Incéndio,
Raio, Explosdo, Dano Elétrico,
Desmoronamento, Vendaval, Granizo,
Fumaga, Alagamento, Impacto de
Veiculos, Queda de Aeronaves, Problemas
Elétricos, Hidraulicos, Chaveiro ou Quebra
de Vidros

Cobertura Provisoéria de Telhados — Envio de
profissional que colocara lona ou plastico no
telhado, caso as telhas estejam danificadas em
conseqiéncia de um evento previsto, a fim de
proteger o imovel.

R$600 — 2 Intervengdes/ano

Vendaval, Impacto de Veiculos,
Queda de Aeronaves, Desmoronamento ou
Granizo

Servico de Informacao - Telefones de
dedetizadoras, lavanderias e limpeza ou telefones
emergenciais: bombeiros, policia e hospitais

LigagGes no Territorio Nacional

Servico de informagdes

Transmissdo de Mensagens Urgentes -
Mensagens urgentes quando necessario

Ligagdes no Territério Nacional

Independente de Evento




